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DEFINICIE

"Nauczyciel" jest stanowiskiem roboczym, ktére pokazuje lub
podglada/przejmuje stanowisko robocze Uczen.

"Uczen" jest stanowiskiem roboczym, ktéremu jest
pokazywane, jest przegladane lub przejmowane.

INSTALACIA - WINDOWS

Instalowanie NetSupport School jest wyjatkowo fatwe i pod
warunkiem, ze zastosowanych jest kilka prostych regut, w
bardzo krétkim czasie mozna sie cieszy¢ ze wszystkich
dostepnych funkcji.

Wybierz opcje do instalacji
Aby zarzadza¢ klasa jako nauczyciel, nalezy zainstalowaé na
swoim urzadzeniu program Tutor (Kontrola).

Na kazdym urzadzeniu studenckim, z ktérym bedzie
nawigzywane potaczenie, nalezy zainstalowac program
Student (Klient).

Aby umozliwi¢ specjalistom kontrole i obstuge szkolnej sieci
oraz zapewnianie wsparcia technicznego, mozna zainstalowac
Konsole Techniczna.

Uwaga: NetSupport School Tutor jest skonfigurowany do
uzywania TCP/IP.

Zalecana metoda potaczenia ze Studentami (Klientami)
Tryb Sali to szybka i tatwa metoda taczenia sie z klientami w
danej Sali. Kreator startowy pozwala na przypisanie urzadzen
do danej Sali i na poczatku lekcji nauczyciel wybiera, z jaka
salg chce sie potaczyé. Studenci mobilni majg mozliwosc
przytaczenia sie do okreslonej Sali.

Ustawienia Sali mozna takze skonfigurowac u Studentow
przez Konfigurator NetSupport School Student.

Inne sposoby potgczenia Tutora ze Studentami: poprzez Tryb
Przegladarki, Tryb PC, Tryb Uzytkownika lub Tryb SIS.




Mozna juz zainstalowaé programy NetSupport School Tutor i
Uczen.

Wymagania systemu

Niektore obszary dziatania NetSupport School wymagaja
obecnosci okreslonych plikéw/aplikacji.

Ogdlne

Internet Explorer 8 lub nowszego.

Windows XP (SP3), 2003 (SP2), Vista, 2008, Windows 7,
Windows 8/8.1 oraz Windows 10.

50Mbytes wolnej przestrzeni dyskowej dla samej instalacji
uczniow.

140Mbytes wolnej przestrzeni dyskowej dla samej instalacji
Tutor.

100Mbytes wolnej przestrzeni dyskowej dla samej instalacji
Technik informatyk.

160Mbytes wolnej przestrzeni dyskowej dla petnej instalacji.
TCP/IP.

NetSupport School dziata w takich srodowiskach jak Serwer
koncowy, Klient cienki/zerowy, Wirtualny pulpit oraz zasoby
udostepnione i jest obstugiwany na chromebookach Google i
tabletach Android.

Aplikacja Tutor Assistant, obstugiwana przez urzadzenia iOS 9
lub wyzsze oraz Android 2.3 lub wyzsze.

Obstuga natywnej aplikacji Teacher na urzadzeniach z
Windows 10.

Aplikacja Tutor dla Android obstugiwana przez tabletéw
Android 4.0.3 lub wyzsze.

Aplikacja Student dla Android obstugiwana przez tabletéw
Android 5.0 lub wyzsze.

Aplikacja NetSupport Browser (i0OS), dziatajaca na
urzadzeniach i0OS w wersji 9.3.5 lub wyzszej.

NetSupport School obstuguje komputery z systemem Mac
produktem pokrewnym, NetSupport School for Mac.

4



Program NetSupport School Szkota wymaga rozdzielczosci
ekranu 1024 x 768 lub wyzszej.

Obstuga funkcji dotykowych

NetSupport School Tutor, dziatajacy na systemie Windows 7
lub wyzszym.

NetSupport School Student, dziatajacy na systemie Windows
8/8.1 lub Windows 10.

Modut testowania

Projektant Testow wymaga MDAC 2.1 lub wyzszego i
COMCTL32.dll wersji 5.80 lub wyzszej. Podczas instalacji,
NetSupport School sprawdzi, czy te pliki sq obecne i
poinformuje jezeli nie. Jesli jednak instalowanie "cicho" przy
zastosowaniu narzedzia rozmieszczania NetSupport School
uzytkowych, nie bedziesz ostrzezony jezeli bedzie brakowac
plikow.

Uwaga: Aby umozliwi¢ drukarce wysytanie powiadomien do
komputera nadzorujacego, instalator stosuje sie
nastepujace zmiany w komputerach uczniéw;

Firewall w systemie Windows

Podczas instalacji zapisy Zapory Windows sg
dodawane automatycznie, aby zezwoli¢ na
uzytkowanie produktu przez aktywna Sie¢. W
przypadku zmiany Sieci moze zaistniec
konieczno$¢ rozszerzenia zakresu zapisow Zapory
Windows, aby pozwoli¢ na kontynuowanie
potaczen przez Zapore.

Wytaczenie dzielenia plikdw i druku jest mozliwe w
przypadku systemow Windows XP Service Pack 3 i
Windows Vista.

Zakres portu TCP 139 ulegnie zmianie z "podsieci"
do "JAKIEGOKOLWIEK" w przypadku systemu
Windows XP Service Pack 3.

Ustawienia lokalnej polityki bezpieczenstwa
Na komputerach potaczonych w grupie roboczej -
systemem operacyjny Windows Vista (lub wyzszy),




nastepujace ustawienia zasad lokalnych sa
okreslone;

Dostep do sieci:

Umozliw anonimowemu

SID/ttumaczenie nazwy WEACZONY
Dostep do sieci:

Nie mozna dopusci¢ anonimowej  WYLACZONE
enumeracji kont SAM

Dostep do sieci:

Nie mozna dopusci¢ anonimowej

enumeracji kont i udziatéw SAM WYLACZONE
Dostep do sieci:

Ustaw, aby pozwolenia kazdego

dotyczyty anonimowych

uzytkownikdéw WLEACZONY
Dostep do sieci:

ogranicz anonimowy dostep do

nazwanych strumieni i udziatéw WYLACZONE

Rozpoczecie Instalaciji

Kopie NetSupport School mozna pobrac z witryny
www.netsupportschool.com/downloads.asp

Kliknij na odpowiednim jezyku z menu i wybierz opcje do
instalacji NetSupport School.

Wybierz, ktérego instalatora wybraé, setup.exe lub plik MSI
(Wdrazanie tylko przez Active Directory).

Jezeli wymagane jest wdrozenie typu Active Directory,
nalezy przeprowadzi¢ instalacje przy uzyciu pliku MSI.

Uwaga: Aby uzyskac dalsze informacje na temat instalacji
przez Active Directory, odwiedz naszg Baze wiedzy i
zobacz punkt Installing NetSupport Manager or
NetSupoprt School via Active Directory Group
Policy (Polityka Grupy odnosnie instalacji
NetSupport School przez Active Directory).

Instalacja NetSupport School rozpocznie sie od wyswietlenia
Ekranu powitalnego. Kliknij Dalej aby kontynuowac.



http://www.netsupportschool.com/downloads.asp
https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/installing-netsupport-manager-or-netsupport-school-via-active-directory-group-policy-software-deployment/

Uwagi:

e  Przy modernizacji systemu operacyjnego Windows, przed
dokonaniem modernizacji nalezy odinstalowacd
NetSupport School. Gdy system operacyjny zostanie
zmodernizowany, NetSupport School moze by¢ wéwczas
ponownie zainstalowany.

e Podczas instalowania nalezy sie zalogowa¢ jako
Administrator.

e Instalujac NetSupport School w Windows 7, Windows
2008 Server R2, Windows 8 i Windows 2012 Server,
Sterownik Filtra moze nie zosta¢ zainstalowany jezeli nie
zainstalowano wczesniej wymaganych Pakietéw
Serwisowych oraz aktualizacji (hotfixes). Mozesz
kontynuowac instalacje NetSupport School bez
Sterownika Filtra ale niektére funkcje Kontroli Internetu
moga by¢ niedostepne, wiacznie z Blokowaniem FTP i
SafeSearch.

Bardziej szczegdtowych informacji udziela zespét Pomocy
Technicznej www.netsupportsoftware.com/support

Umowa Licencyjna NetSupport

Wyswietlona zostanie Umowa Licencyjna NetSupport. Nalezy
uwaznie zapoznac sie z Umowa Licencyjng i zaakceptowac
warunki w Umowie Licencyjnej, a nastepnie kliknaé Dalej, aby
kontynuowac.

W przypadku odrzucenia umowy licencyjnej (Nie zgadzam sie
z warunkami Umowy Licencyjnej), nalezy klikng¢ Anuluj.
NetSupport School nie zostanie zainstalowane a instalator
poprowadzi do Wyjscia z instalacji programu.

Informacje Licencyjne

Wybierz Rejestr i wpisz otrzymane dane licencji NetSupport
School. Jesli korzystasz z wersji testowej NetSupport, wybierz
probny okres 30 dni.

Wybierz odpowiedni rodzaj licencji.



http://www.netsupportsoftware.com/support

e Wszystkie platformy
Wszyscy studenci uzywajacy Windows lub pofaczenia
Windows, Chromebooks i tabletéow.

¢ Tylko studenci uzywajacy Google Chrome
Wszyscy studenci uzywajacy Google Chromebooks.

e Tylko studenci uzywajacy tabletow
Wszyscy studenci uzywajacy tabletow.

Kliknij Dalej.

Wybierz Typ Ustawien

Wybierz typ ustawien do zainstalowania na stanowisku
roboczym.

8 NetSuppert School - InstallShield Wizard x

Typ instalacji
Wybierz typ instalacji, ktdry najlepiej odpawiada Twoim potrzebom,

Ten komputer uzytkowany jest przez:

() studenta
Wybierz te opcie, by zainstalowac program Studenta

() Nauczydiela
@ Wyhierz te opcie, by zainstalowaé program Nauczyciela

() specjaliste IT

Wybierz te opcje, by zainstalowa¢ kensolg techniczng i narzedzia
administracyjne

(® Niestandardowa

Wybierz te opcje, by zainstalowa¢ kembinacje powyzszych
elementiw

InstallShield

< Wstecz Anuiluj

Student

Instaluje oprogramowanie Uczen. Ta funkcja (Kient) powinna
by¢ zainstalowana na stacjach roboczych/urzadzeniach, ktore
beda zdalnie sterowane.

Tutor

Instaluje oprogramowanie Nauczyciel. Ta funkcja (Kontroli)
powinna by¢ zainstalowana na stacjach
roboczych/urzadzeniach, ktére postuzg do zdalnego
sterowania innymi komputerami PC.
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Technik informatyk

Instaluje Tech Console. Ta o funkcja powinna by¢
zainstalowana na stanowiskach, ktére bedg zarzadzaty oraz
prowadzity konserwacje komputerdw.

Zindywidualizowane
Pozwala na wybranie funkcji do zainstalowania na stanowisku
roboczym.

Kliknij Dalej, po wybraniu Zindywidualizowane. Wyswietlone
zostanie okno zindywidualizowanych ustawien.

Zindywidualizowane Ustawienia

Wybierz komponent(y) do zainstalowania na stanowisku
roboczym.

ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard ps
Instalacja niestandardowa
Wybierz skfadniki programu, ktdre cheesz zainstalowad,
Student

Instaluj Konfigurator
Dodaj skrét do Konfiguratora w menu startowym
Konsola Nauczyciela
Dodaj na pulpit skrét do Konsoli Nauczyciela
Narzedzie Zdalnej instalagji
Konsola techniczna (zawiera Zdalne Uruchomienie)
Dodaj na pulpit skrét do Konsoli Technicznej
Serwer nazw i polaczen
Narzedzie konwersji plikéw powtdrek
Samodzielna funkcja tworzenia testdw

Miejsce instalacii:
C:Program Files (x86) \MetSupport\NetSupport Schoal

Zmieri...
InstallShield
Pomoc < Wstecz Anuluj
Student

Zainstaluj ten komponent (Klientem) stacjach
roboczych/urzadzeniach, ktére beda zdalnie kontrolowane.
Instalujac ten komponent, umozliwione jest ustanowienie
potaczenia maszynie Nauczyciel z maszynami Uczen. Zakres
dostepnych funkcji dla uczniéw ogranicza sie do tych, ktére
umozliwiajg im komunikacje z nauczycielem, na przyktad
wystanie zadania pomocy.




Zainstaluj konfigurator

Uczen NetSupport School stuzy do dostosowania Ustawien
Ucznia na kazdym stanowisku Konfigurator roboczym.
Przyktadowo, ustawiajac Transport do zastosowania,
przydzielajac imie Ucznia i ustawiajac zabezpieczenia.

Wybierajac komponent Uczen, dostepna bedzie réwniez
mozliwo$¢ zainstalowania Konfiguratora Ucznia.

Nalezy odznaczy¢ to pole gdy komponent nie ma by¢
instalowany, nadal mozna skonfigurowa¢ maszyne Uczen
poprzez Konfiguratora Ucznia w pdzniejszym etapie tej
Instalacji.

Dodaj Skrét Konfigurator w Menu Start

Wybierz aby utworzy¢ skrét w Menu Start do Konfiguratora
Ucznia na stanowisku roboczym Ucznia. Zaleta zainstalowania
tego w urzadzeniu Ucznia jest fatwiejsze dokonanie zmian
ustawien w przysztosci. Wada_jest fakt, ze sami Uczniowie
mogliby nieumyslnie uzyskaé dostep do tej opcji i dokonywacd
zmian.

Uwaga: Jezeli jest instalowany komponent Nauczyciel,
Konfigurator Ucznia zostanie zainstalowany
domyslnie.

Konsola Nauczyciela

Komponent ten (Kontroli) powinien by¢ zainstalowany na
stanowiskach, ktére postuzg do zdalnego sterowania innymi
komputerami PC. Daje to nauczycielowi dostep do petnego
zakresu funkcji NetSupport School, na przyktad, podgladu
ekrandw ucznia i pokazywaniu swojego ekranu uczniom.

Wybierajac ten komponent, zainstalowany zostanie takze
katalog Przenosnej aplikacji Nauczyciela, pozwala to
uzytkowac aplikacje Nauczyciel z przenosnych urzadzen,
takich jak napedy pendrive USB, Memory Stick or Flash
Drive. Aby uzyska¢ dalsze informacje, odwiedz naszg Baze
wiedzy i zobacz punkt Running the NetSupport School
Tutor from a portable device (Obstuga NetSupport
School Tutor na urzadzeniu przenosnym).
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Uwaga: Jezeli potrzeba uzyskac elastycznos¢ umozliwiajaca
podglad tej maszyny przez inne, mozna réwniez
zainstalowac¢ komponent Uczen.

Dodaj Skrét na Pulpicie dla aplikacji Nauczyciel
Wybierz aby utworzy¢ na pulpicie ikone dla Jednostki Kontroli
(Nauczyciel) Aby umozliwi¢ tatwy dostep do Programu
Nauczyciel.

Program narzedziowy Zdalne Wdrozenie

Program narzedziowy Zdalnego Wdrozenia umozliwia wykonac¢
wiele instalacji NetSupport School bez koniecznosci
odwiedzania kazdego indywidualnego stanowiska roboczego.

Tech Console (zawiera program narzedziowy zdalne
wdrozenie)

Sktadnik ten nalezy zainstalowac na stanowiskach, ktére bedg
zarzadzaty oraz prowadzity konserwacje komputerdw.

Zapewnia Technikom Laboratorium i Operatorom Sieci gtdéwne
funkcje NetSupport School.

Dodaje skrot na pulpicie dla Tech Console
Wybierz aby utworzy¢ na pulpicie ikone dla umozliwienia
tatwego dostepu do programu Tech Console.

Nazwa i Lacznos¢ Serwera
Zapewnia prosta i rzetelng metode lokalizacji i taczenia sie z
komputerami PC Uczniow.

Uwagi:

e  Windows XP ani Server 2003 nie obstuguja Serwera
tacznosci NetSupport.

. Serwera komunikacyjnego NetSupport nie mozna
zainstalowaé na urzadzeniu z brama NetSupport DNA
Local (Server) Gateway.

Narzedzie konwersji odgrywania
To narzedzie pozwala konwertowac pliki Powtdrki na pliki
wideo.
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Uwaga: Ten element zostanie zainstalowany automatycznie
podczas instalacji oprogramowania Tutor lub
elementu Konsoli technicznej.

Autonomiczny Projektant Testow

Projektant Testow pozwala na stworzenie
zindywidualizowanych testow zawierajacych pytania tekstowe,
obrazowe, audio i wideo.

Uwaga: Jezeli instalowany jest komponent Nauczyciel,
Projektant Testow zostanie zainstalowany domysinie.

Instaluj do:

Domyslnie, NetSupport School zostanie zainstalowany w
katalogu C:\Program Files\NetSupport School\NetSupport
School. Jezeli chcesz zainstalowac¢ do innego katalogu, kliknij
Zmien.

Kliknij Dalej, aby kontynuowac.

Identyfikacja Pomieszczenia

Wprowadz wartos¢ dla pomieszczenia z ktérym ma nastgpic
potaczenie, domyslnie wartoscig pomieszczenia bedzie Eval.
Warto$¢ pomieszczenia moze byc¢ aktualizowana pdzniej w
ustawieniach Konfiguracji Nauczyciela.

Kliknij Dalej aby kontynuowad.

Gotowy do Instalacji Programu

Aby rozpocza¢ instalacje, kliknij na Instaluj. Aby zmienic
jakiekolwiek poprzednie zaznaczenia, kliknij na Wroé. Aby
opuscic instalacje, kliknij na Anuluj.

Uwaga: Jezeli do instalacji wybrano Klient (Uczen), Set-up
dokona wymaganych poprawek w pliku System.INI
i/lub rejestrze, w celu zatadowania Klienta podczas
uruchomieniu systemu Windows. NetSupport
School nie zastapi zadnego z istniejacych
Sterownikow.
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Instalacja Ukonczona

Aby zakonczy¢ instalacje:

e  Wybierz, czy uruchomi¢ Konfiguratora Klienta.
Umozliwia to ustawienie podstawowych informacji i
zabezpieczen Klienta.

e  Wybierz, czy uruchomié program narzedziowy
Zdalnego Wdrozenia. Zapewnia to udogodnienie do
zainstalowania i konfiguracji NetSupport School na
wielu stanowiskach roboczych.

Kliknij Zakoncz aby wyjs¢ z Programu Ustawien.

Wykryto Istniejaca Instalacje

Ekran ten pojawi sie jezeli egzemplarz NetSupport School
jest juz zainstalowany na stanowisku roboczym.

18 NetSupport School - InstallShield Wizard X
Obstuga programu
Zmodyfikuj, napraw lub usuri program.
(® Zmodyfikuj

Wybierz sktadniki programu, ktdre majg by¢ zainstalowane, Ta opga
wyswietla okno dialogowe instalacji niestandardowej, w ktdrym mozna
zmienié ustawienia instalaci.

O usuri bledy

MNapraw bfedy programu. Ta opcja naprawia brakujgce Iub uszkodzone
pliki, skréty i wpisy Rejestru.

(0) Zdeinstaluj
@ Usuri program MetSuppart School z kemputera,
& |

InstallShield

< wetec sy

e Zmien
Zmiana ustawien programu, ktory jest juz
zainstalowany.

¢ Napraw
Napraw wszelkie btedy instalacji w programie.
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e Usun
Usun NetSupport School z komputera.

Wybierz opcje i kliknij Dalej.
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Stworzenie administracyjneij (sieciowej)
instalacji

Administracyjna instalacja (egzemplarz dystrybucyjny)
NetSupport School zostata zaprojektowana, by poméc
administratorom przy instalacji NetSupport School na PC
potaczonych w sie¢, gdzie $rodki instalacyjne lub szczegdty
Licencyjne moga nie by¢ tatwo dostepne, a ponadto oczekuje
sie, ze wiele instalacji bedzie sie odbywato albo na raz albo
przez pewien okres czasu.

Ten rodzaj instalacji moze byc¢ takze wstepnie skonfigurowany
do ustawienia NetSupport School z pewnymi opcji,
zapewniajac tym samym, ze wszystkie instalacje NetSupport
School sg skonfigurowane tak samo.

Po utworzeniu, egzemplarz dystrybucyjny moze by¢
stosowany do standardowych instalacji, Cichej Instalacji lub
jako czes$¢ zdalnego wdrozenia.

Aby ustawi¢ egzemplarz dystrybucyjny NetSupport

School na Serwerze

1. Utworz katalog w sieci, ktory jest dostepny dla
wszystkich komputerdéw PC, na ktérych wymagana jest
instalacja.

2. Z oryginalnego zrddta skopiuj plik SETUP.EXE.

3. Utwodrz i skopiuj aktualny plik NSM.LIC do tego katalogu.
Jezeli Pliku Licencji nie ma w katalogu podczas instalacji,
NetSupport School zostanie zainstalowany przy uzyciu
domyslnej licencji Evaluation.

4. Utworz i skopiuj plik CLIENT32U.INI do tego katalogu.

Uwaga: Mozna ustawi¢ katalog sieci jako "tylko do
odczytu", aby unikng¢ zmian konfiguracji przez
nieuprawnionych uzytkownikdéw.
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Aby zainstalowaé NetSupport School z Serwera na

indywidualnych stanowiskach

1. Na wymaganym stanowisku roboczym, przejdz do
katalogu sieciowego zawierajacego pliki instalacyjne
NetSupport School.

2. Uruchom Setup.exe.

3. Podczas rozpoczecia Instalacji postepuj zgodnie z
instrukcjami.

Cicha Instalacja

Cicha Instalacja nie wymaga zadnego udziatu uzytkownika,
zapewniajac dogodng metode wykonywania zbiorczej
instalacji na kilku maszynach.

Aby wykonac¢ przeprowadzi¢ cicha instalacje

1. Utworz egzemplarz dystrybucyjny NetSupport School
zawierajacy wymagane pliki Instalacji NetSupport
School.

2. W celu okreslenia wiasciwosci dla Instalacji, w wierszu
polecen uruchom INSTCFG.EXE /S, z katalogu
programu NetSupport School. Pojawi sie okno
dialogowe Opcje Konfiguracji Instalacji. Wybrane
wilasciwosci sq przechowywane w pliku parametrow, o
domysinej nazwie NSS.ini.

3. Wybierz {Plik} {Zapisz} i zapisz plik "NSS.ini" do
katalogu zawierajacego egzemplarz dystrybucyjny
NetSupport School.

4. Aby wykona¢ Cichg Instalacje na wymaganym
stanowisku roboczym, w katalogu zawierajacym
egzemplarz dystrybucyjny, nalezy uruchomic:

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (MSI installer)
setup /S /v/gn (setup.exe installer)
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Uwaga: NetSupport School mozna zainstalowac poprze
Active Directory. Group Policy Objects (GPO)
instalacji oprogramowania muszg byc¢
zastosowane do Jednostek Organizacyjnych
zawierajacych konta komputerowe zamiast
uzytkownikéw. Nalezy pamieta¢, ze aby
oprogramowanie instalacji dziatato od razu,
konieczne jest ustawienie parametru "Zawsze
czekaj na sie¢ przy rozruchu i logowaniu
komputera" w Konfiguracji Komputera | Szablony
Administracyjne | System | Logowanie | skrzydto
polityki grupy kontrolujacej komputery, ktére
podlegaja instalacji oprogramowania. Zmiana ta
wptynie na czasy logowania dla maszyn z
systemem Windows XP, ktére maja to ustawione.
Bez tej zmiany do zadziatania instalacji wymagany
jest dodatkowy cykl wylogowania / zalogowania.

Zainstaluj opcje konfiguracji

Wykonujac Cichg Instalacje lub stosujac NetSupport School
Deploy, mozna dostosowac instalacje w celu spetnienia
indywidualnych wymogdw. To okno dialogowe, dostepne
poprzez uruchomienie INSTCFG.EXE/S z folderu programu
NetSupport School, w przypadku wykonywania Cichej
Instalacji lub w przypadku uzycia NetSupport School Deploy
poprzez Zaktadke Zainstaluj Wtasciwosci Ogdlne, umozliwia Ci
okreslenie zmiennych dla instalacji. Informacje sg
przechowywane w pliku parametréow, domysina nazwa
NSS.ini.

Opcje konfiguracji instalacji - [Bez tytulu] X
Plik Pomoc
I Student
r
-
I Nauczyoiel
r
r
I” Konsola techniczna (zawiera opcie zdaine] instalaci)
r
I Serwer nazw i lacznodei
I Narzedzie korwersia plku potérki
I Samodzieiy Kreatartestow
Folder nstalacyny
Pozostaw puste di wattosel domysinel
ok Anulg Pomoc
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Ikony

Zaznacz odpowiednie pola, aby wskaza¢, ktdre komponenty
NetSupport School beda zainstalowane na maszynach Klienta.

Ogédlne

Sciezka instalacji

Okreslenie katalogu, w ktérym zainstalowany bedzie
NetSupport School. Pozostaw puste, by zainstalowa¢ w
domysinym katalogu, \program files\NetSupport School.
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NETSUPPORT SCHOOL ZDALNA

Program narzedziowy NetSupport School Zdalna utatwia
Administratorom Sieci instalacje i konfiguracje NetSupport
School na wielu stanowiskach roboczych bez koniecznosci
indywidualnych wizyt na nich.

Narzedzie NetSupport School Deploy daje mozliwos$¢ operacji
przy pomocy adreséw IP (okreslone zakresy IP lub komputery
z zakresem IP lokalnym wobec urzadzenia Tutora), domen
Windows lub - alternatywnie — widoku sieci. Te metody
pozwalajg na wybor pozadanych stacji roboczych.

Przy uzyciu NetSupport School Zdalna instalacja

mozna:

e Zdalnie Zainstalowac pakiet NetSupport School na wielu
stacjach roboczych jednoczesnie.

e Utworzy¢ i pobrac okreslone Konfiguracje Klienta dla wielu
stacji roboczych.

e Zdalnie aktualizowac szczegdty dotyczace Licencji
NetSupport School dla wielu stacji roboczych.

e Zdalnie Odinstalowac pakiet NetSupport School z wielu
stacji roboczych jednoczesnie.

Uwagi:

e W trakcie zdalnej instalacji na komputerze z Windows
Vista ani wyzszy w Domenie, Uzytkownik Konsoli musi
by¢ albo zalogowany na Domenie lub wprowadzi¢
upowaznienia uzytkownika gdy bedzie zapytany o Konto
Domeny ktére ma uprawnienia Lokalnego Administratora
dla docelowego komputera.

e  Opcje uzytkownika podpowiedzi Zastosowania nie sg
obstugiwane przez system Windows Vista ani wyzszy.
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Instalowanie Programu narzedziowego Zdalna

Podczas instalowania NetSupport School mozna zadecydowacd
o kombinacji komponentéw do instalacji. Aby zainstalowa¢
NetSupport School Zdalna, wybierz Program narzedziowy
Zdalne Wdrozenie wraz z innymi sktadnikami, ktérych sg
wymagane.

Opcja NetSupport School Deploy jest obecnie obstugiwana
przez nastepujace systemy operacyjne:

Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012
Windows 10

Planowanie

NetSupport School Zdalna to potezny program narzedziowy,
ktory sprawia ze instalowanie pakietéw NetSupport School na
wielu stanowiskach jest szybkie i tatwe. Niemniej jednak,
dazac do zapewnienia, ze nie istniejg zadne ograniczenia lub
niekompatybilno$¢ w stosowaniu oprogramowania, zaleca sie
przeprowadzi¢ testowe wdrozenie na nieduzej liczbie
stanowisk dla upewnienia sie, ze nie ma konfliktéw z innymi
podobnymi produktami, takimi jak zdalne sterowanie albo
pakiety zabezpieczen pulpitu. Ponadto, dla dodanej ochrony i
bezpieczenstwa, konieczne jest posiadanie odpowiednich
uprawnien administratora dla urzadzen na ktdérych
przeprowadzane jest wdrozenie.
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Wdrazanie w systemie Windows XP ani wyzsz

Aby umozliwi¢ wdrozenie NetSupport School w systemie
Windows XP Professional, potrzeba dostepu do udostepniania
Admin$ na zdalnym urzadzeniu, w celu przestania pakietu do
wdrozenia. Domyslnie nie ma dostepu do udostepniania
Admin$.

Aby wiaczyé dostep do Sieci:

1.

2.

3.

4.

W Narzedziach Administracyjnych wybierz Lokalna
Polityka Bezpieczenstwa.

Wybierz {Ustawienia Zabezpieczen}{Lokalne
Zasady}{Opcje Zabezpieczen}

Wybierz {Dostep do Sieci: Udostepnianie i model
zabezpieczen dla kont lokalnych}

Zmien ustawienia dla tej zasady {Klasyczna - lokalni
uzytkownicy autoryzuja sie jako oni sami}

Udostepnianie Admin$ bedzie teraz dostepne i mozna wdrazac
w zwyktym trybie.
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URUCHOMIENIE NETSUPPORT SCHOOL NA
WINDOWS

Po instalacji, program Klienta jest automatycznie tadowany na
stacjach roboczych Uczniéw, gdy uruchamia sie Windows.

Aby uruchomi¢ program Kontroli NetSupport School, kliknij
podwdjnie ikone Nauczyciel NetSupport School w Twojej
Grupie Programéw NetSupport School lub wybierz:
{Rozpocznij} {Programy} {NetSupport School} {Konsola
Nauczyciela NetSupport School?}.

Uwaga: W systemie Windows 8, na ekranie startowym
pojawig sie tylko ikony Tutor i Konsola
techniczna; mozna uzyskac dostep do innych
elementow NetSupport, klikajac prawym
przyciskiem myszy i wybierajac opcje Wszystkie
aplikacje z dotu ekranu. Jezeli okreslone
dodatkowe elementy NetSupport maja sie
pojawiac na ekranie startowym, nalezy klikna¢
wybrany element prawym przyciskiem myszy i
wybra¢ opcje Przypnij do ekranu startowego.

NetSupport School oferuje trzy tryby ogladu interfejsu
uzytkownika w Tutorze: Zaawansowany, Srednio
zaawansowany i Uproszczony. Tryb Zaawansowany zapewnia
petny dostep do wszystkich opcji oraz funkcji NetSupport
School. Tryb $rednio zaawansowany daje dostep do funkcji
podstawowych i czesto uzywanych narzedzi nauczycielskich.
Tryb Uproszczony udostepnia ukierunkowany zbiér funkcji na
potrzeby zarzadzania klasa, pozwalajacy utrzymac kontrole.
Podczas wczytywania NetSupport School pojawi sie prosba o
wybor trybu.

Pojawi sie kreator Witaj, stad mozna zdalnie zainstalowaé
oprogramowanie dla Uczniéw na nowych komputerach w
Twojej biezace klasie, klikajac Klase. Jesli trzeba wdrozy¢
oprogramowanie Student w danej sieci lub uzyskac dostep do
opcji zaawansowanych, kliknij Sie€, aby otworzy¢ narzedzie
NetSupport School Deploy. Aby tylko rozpocza¢ program
Nauczyciela, kliknij Rozpocznij a pojawi sie Kreator Klasy.
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Kreator klasy pozwala wprowadzaé ogdlne wiasciwosci lek
wybiera¢ sposdb lokalizowania oraz tgczenia sie ze
Studentami. Mozna tworzy¢ kilka klas, uzywajac réznych
metod taczenia. Wymagang klase mozna wczyta¢ na poczatku
lekcji, a nastepnie szybko potaczy¢ sie z urzadzeniami
Studentow.

Uwaga: Opcje dostepne w Kreatorze klasy zalezg od
wybranego w Tutorze trybu interfejsu uzytkownika.

Gdy program Nauczyciela zataduje sie, NetSupport School
wyszuka wowczas w Sieci okreslonych Uczniéw. Podczas
wyszukiwania bedzie wyswietlana wiadomos¢ Przegladanie.
Ikony wszystkich podtaczonych Klientéw zostang wyswietlone
w oknie Kontroli. Ikona ostrzezenia wskaze urzadzenia, z
ktorymi nie mogtes potaczy¢ sie. Przesun mysz nad ikone, by
wyswietli¢ przyczyne nieudanego potaczenia.

Uwaga: Jesli podczas instalacji wybrano opcje , Tylko
studenci uzywajacy Google Chrome” lub ,Tylko
studenci uzywajacy tabletdw”, konsola programu
NetSupport School Tutor pokaze funkcje dostepne
dla tych studentéw.

Mozna wpisac lub zmieni¢ dane lekcji dla aktualnej klasy w
widoku Normalny. To okno mozna zminimalizowa¢, klikajac

przycisk ¥ .

Uwaga: W celu zabezpieczenia przed potaczeniem konsoli
technicznej automatycznie ze stanowiskiem
nauczyciela, upewnij sie, ze Klient NetSupport
School jest zainstalowany i ustaw opcje Zezwol
uzytkownikowi przyzwalanie w konfiguratorze
Klienta. Bedziesz musiat potwierdzi¢ potwierdzenie
potaczenia zanim zostanie nawigzane.
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INSTALOWANIE I KONFIGUROWANIE
PROGRAMU NETSUPPORT SCHOOL TUTOR
ASSISTANT

Program NetSupport School Tutor Assistant, pracujacy w
istniejacym srodowisku klasy zarzadzanym przez NetSupport
School, pozwala nauczycielom na wiekszg mobilno$¢ w
pracowni komputerowej i jest idealnym narzedziem,
umozliwiajgcym asystentom pomoc w monitorowaniu
postepow studentow.

Aplikacja NetSupport School Tutor Assistant dziata na
telefonach oraz tabletach iPad, iPhone i Android, a takze na
urzadzeniach Kindle Fire. Jest ona dostepna bezptatnie w
sklepach Apple iTunes, Google Play i Amazon App.

Etap 1 - Konfigurowanie NetSupport School Tutor do
potaczenia z NetSupport School Tutor Assistant
Podczas uruchomienia pojawia sie prosba o skonfigurowanie
potaczen programu NetSupport School Tutor Assistant i
wowczas mozna ustanowié hasto uwierzytelniajace potaczenia
z Tutor Assistant. Aby uzyskac¢ dostep do petnych ustawien
konfiguracji programu Tutor Assistant:

1. Wybierz {Widok}{Aktualne ustawienia - Tutor Assistant}
z rozwijanego menu okna Zarzadzania.

2. Pojawi sie dialog ustawien konfiguracji Tutor Assistant.

3. Wpisz nazwe NetSupport School Tutor, ktéra pojawi sie w
Tutor Assistant.

4. Wpisz port komunikacyjny i podaj hasto (jesli jest
wymagane), aby przy pomocy Tutor Assistant potaczy¢
sie z Tutorem.

5. Okresl, czy programy Tutor Assistant majg by¢
autoryzowane automatycznie czy manualnie.

6. Kliknij Start, zeby uruchomic¢ serwer aplikacji
Assistant - Zostanie wyswietlony aktualny adres IP.

7. Kliknij OK.

Etap 2 - Instalowanie NetSupport School Tutor
Assistant

1. Pobierz NetSupport School Tutor Assistant z
odpowiedniego sklepu z aplikacjami.
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2. Otwodrz aplikacje Tutor Assistant.

3. Podaj adres IP konsoli NetSupport School Tutor
Console i hasto do potaczenia (jesli jest ustanowione).

4, Domyslny port to 37777. To ustawienie mozna
zmienié, ale wéwczas nalezy je poprawi¢ w NetSupport
School Tutor.

5. Wybierz Potacz, a Tutor Assistant potaczy sie z wybrang
konsola.

Uwaga: W zaleznosci od ustawien w Tutor Console, przed
potaczeniem z konsolg Tutor Assistant moze
wymagac autoryzacji.

Ikona paska narzedzi programu Tutor Assistant zmieni sie na

, gdy ustuga Tutor Assistant zostanie uruchomiona i
potaczenia bedg dozwolone.

Funkcje obstugiwane na tabletach:

Obstuga iPadéw i tabletéw z systemem Android.
Podglad miniatur studentow.

Wyslij studentom zdefiniowany komunikat.

Blokuj niedozwolone witryny.

Ustaw dozwolone witryny.

Zablokuj caty dostep do Internetu.
Zablokuj/odblokuj komputery studentéw.

Wyloguj komputery studentow.

Wygas/wiacz ekrany studentow.

Ogranicz drukowanie przez studentow.

Ustaw dozwolone aplikacje.

Blokuj niedozwolone aplikacje.

Wybierz grupe uczniéw.

Widok szczegdtow.

Pokaz powiadomienia o prosbach studentéw o pomoc.
Powieksz widok studenta.

Uporzadkuj studentéw wedtug nazwy/nauczyciela.
Podglad biezacej aplikacji.

Podglad biezacych witryn.

Ustaw hasto potaczenia.

Znak programu Tutor, pokazujacy liczbe aktualnie
podtaczonych aplikacji Tutor Assistant.
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Funkcje obstugiwane na smartfonach:

Obstuga smartfonéw z systemem Android i Apple iOS.
Wyslij zdefiniowany komunikat do studentow.
Zablokuj niedozwolone witryny.

Ustaw zatwierdzone witryny.

Zablokuj caty dostep do Internetu.
Zablokuj/Odblokuj komputery studentow.
Wyloguj komputery studentéw.

Wygas/Wiacz ekrany studentow.

Ogranicz drukowanie przez studentow.

Ustaw zatwierdzone aplikacje.

Zablokuj niedozwolone aplikacje.

Ustaw hasto dla potaczenia.
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APLIKACIA TEACHER NETSUPPORT SCHO
DLA WINDOWS 10

Autorska aplikacja Teacher App, dodatkowa do aplikacji
nauczycielskiej na pulpit dla systemu Windows, jest
zaprojektowana do instalacji na tabletach Windows oraz
urzadzeniach dotykowych. Jest to dodatkowy modut do
pobrania z Windows Store.

Uwaga: Dalsze informacje na temat instalowania i
korzystania z Aplikacji Teacher podane sgq w
podreczniku Aplikacja Teacher dla Windows 10.

tatwosc i swoboda w uzyciu sg zasadniczymi cechami Teacher
App, a nowy, usystematyzowany interfejs zawiera wiele
naszych gtéwnych funkcji lekcyjnych:

Przedstawiaj cele aktualnej lekcji i oczekiwane wyniki

Prowadz liste obecnosci uczniow

Monitoruj prosby uczniéw o pomoc

Blokuj lub wygaszaj ekrany uczniéw, aby zwrdécic ich

uwage

Monitoruj miniatury ekrandéw uczniow

Steruj zdalnie poszczegdlnych uczniéw

Czatuj i wysytaj wiadomosci do klasy

Monitoruj i ograniczaj uzycie Internetu

Monitoruj i kontroluj uzycie aplikacji (na pulpicie i ze

sklepu)

e Uruchamiaj aplikacje i strony internetowe na ekranach
uczniow

e  Przeprowadzaj szybkie zakanczanie lekcyjnych ankiet

e Mierz postep - wtaczajac wspolng i indywidualng ocene,
wyniki i wiecej

e  Przesytaj dokumenty i materiaty do wszystkich lub

wybranych studentdow.
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INSTALOWANIE I KONFIGUROWANIE
NETSUPPORT SCHOOL NA GOOGLE CHROME

NetSupport School dostarcza niezbednych narzedzi do
zmaksymalizowania efektywnosci nauczania komputerowego
w $rodowisku chromebookéw Google.

Aplikacje NetSupport School Student dla Google Chrome
mozna zainstalowac¢ na kazdym komputerze Studenta
obstugujacym Google Chrome OS. Z urzadzenia nauczyciela
(Windows lub Chrome OS) mozna potaczy¢ sie z kazdym
chromebookiem, uzyskujac mozliwo$¢ monitorowania
ekrandw oraz interakcji z kazdym studentem, w szybki i
skuteczny sposob.

Planowanie Instalacji

Aby nauczyciel mégt monitorowaé studentéw i wspdtpracowad
z nimi podczas korzystania z chromebookéw Google, na
serwerze Windows nalezy zainstalowac serwer nazw i
potaczen NetSupport School; aplikacja NetSupport School
Tutor musi zostac zainstalowana na komputerze z systemem
Windows lub na urzadzeniu Google Chrome, a rozszerzenie
NetSupport School Student dla Google Chrome nalezy
zainstalowa¢ na kazdym chromebooku studenta.

Uwaga: NetSupport School Tutor dla platformy Chrome moze
faczy¢ sie tylko ze studentami Google Chrome.

Instalacja NetSupport School Tutor dla platformy

Chrome

1. Pobierz aplikacje NetSupport School Chrome Tutor z
Google Play store.

2. Znajdz aplikacje NetSupport School Tutor dla platformy
Chrome i uruchom ja.

3. NetSupport School Chrome Tutor uruchomi sie i pojawi
sie dialog wprowadzenia licencji (Enter Licence).

4. Wpisz dane otrzymanej licencji, a nastepnie kliknij opcje
Licencja (Licence) lub Testowanie (Evaluate), aby
korzysta¢ z oprogramowania dla maksymalnie pieciu
chromebookéw studentéw przez 30 dni.

5. Pojawi sie dialog potaczenia.
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8.

Wopisz adres bramki, numer portu i klucz
zabezpieczajacy. Te pozycje musza by¢ takie same
jak wprowadzone na Serwerze nazwy.

Okresl, czy pofaczy¢ sie ze Studentami Google Chrome
przez nazwe Sali, czy tez w trybie Uzytkownika,
Wyszukiwania lub SIS.

Kliknij opcje Potacz (Connect).

Uwaga: Mozesz uzy¢ Google Admin Console, aby centralnie

skonfigurowac i wprowadzi¢ aplikacje NetSupport
School Tutor do odpowiednich kont nauczycielskich
w Chrome. Kliknij tutaj, aby uzyskaé petne
instrukcje.

Konfiguruj NetSupport School w celu potaczenia ze
Studentami Chrome

1.

2.
3.

Wybierz {Szkota}{Konfiguracja} z rozwijanego okna
Zarzadzania.

Wybierz Ustawienia sieciowe i sie¢ bezprzewodowa.
W ustawieniach TCP/IP wybierz Uwzglednij
chromebooki i kliknij Ustawienia.

Wpisz adres bramki, numer portu i klucz
zabezpieczajacy. Te pozycje muszg byc takie same
jak wprowadzone na Serwerze nazwy. Upewnij sie, ze
nie wybrano opcji Potaczenie przez nazwe hosta.
Kliknij OK.

Mozna teraz wyszukiwac Studentéw Google Chrome w
trybie Sali lub Uzytkownika oraz przy pomocy Ustalonej
listy badZz w trybie SIS.

Instalowanie i konfigurowanie NetSupport School
Student dla Google Chrome

Jezeli uzywasz Google Apps for Domains, mozesz centralnie
zarzadzac ustawieniami NetSupport School w Google Admin
Console. Kliknij tutaj, aby uzyska¢ petne instrukcje.

1.

Pobierz rozszerzenie NetSupport School Chrome z
Google Chrome Store:
https://chrome.google.com/webstore

Wpisz URL chrome://settings/extensions, aby przejs¢
do strony konfiguracji Rozszerzen.

Zlokalizuj NetSupport School Student dla rozszerzenia
Google Chrome i kliknij Opcje.
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chrome://settings/extensions

4. Wpisz adres Bramki oraz numer portu Serwera nazwy i
tacznosci.

5. W przypadku potaczenia ze Studentami przez Room Mode
(tryb Sali) nalezy okresli¢, do jakiego pokoju zostanie
przypisany Student.

6. Opcjonalnie, wpisz nazwe identyfikujaca Studenta.

7. Po wpisaniu wymaganych opcji konfiguracji Studenta
zalecane jest, aby chroni¢ ustawienia hastem.

8. Kliknij Zapisz, aby zachowa¢ konfiguracje.

9. Zamiast recznie konfigurowac¢ kazdy Chromebook, mozna
centralnie zarzadza¢ wieloma instalacjami przy pomocy
zachowanych opcji Konsoli Administracyjnej Google.
Kliknij Eksportuj jako plik, aby utworzy¢ plik
konfiguracji z odno$nymi ustawieniami. Przed
wygenerowaniem pliku mozna pozwoli¢ na zmiany pdl
Nazwa klienta i Adres MAC na stronie opcji.
Wygenerowany plik domysInie wytaczy te dwa
ustawienia.

10. Kliknij Generuj plik. Plik ma domys$lng nazwe
Config.json. Ten plik mozna nastepnie uploadowaé w
Konsoli Administracyjnej Google, aby centralnie
zastosowac konfiguracje NetSupport School Student w
wybranych urzadzeniach. W razie potrzeby, nasz zespo6t
techniczny stuzy pomoca.

Uwaga: Aby zapewni¢ petng przejrzystos¢ aktywnosci
internetowej studentdéw, zalecane jest wytaczenie
trybu anonimowego Incognito Mode w
ustawieniach systemu Chrome OS za
posrednictwem Google Apps for Education.

Jesli podczas instalacji NetSupport School Windows Tutor
zostanie wybrany typ licencji Tylko studenci Chrome (Chrome
Students Only), Tutor wyswietli jedynie te funkcje, ktore sq
obstugiwane dla studentéw Google Chrome.

Przy pomocy aplikacji NetSupport Tutor Chrome 0OS
nauczyciel moze wykonywaé nastepujace funkcjonalnosci na
chromebookach studentéw:

e  Pokaz przejrzystg miniature kazdego komputera Studenta
w jednym widoku.
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Przybliz, aby zobaczy¢ wiekszg miniature dowolnie
wybranego chromebooka Studenta.

Wyslij komunikat przyciggajacy uwage lub instrukcje do
kazdego komputera Studenta.

Mozna otworzyc sesje dyskusyjna, wlaczajac w nia
wszystkich lub wybranych Ucznidw,

z mozliwoscia dzielenia sie uwagami z cala klasa.
Funkcja Prosby o pomoc - Klient moze wystac prosbe o
pomoc do Urzadzenia sterujacego.

Przeprowadz pokaz aplikacji na wybranych komputerach
studenckich.

Blokuj niedozwolone witryny.

Korzystaj tylko z zatwierdzonych witryn.

Blokuj caty dostep do Internetu.

Uruchom witryne na chromebooku Studenta.

Blokuj dostep FTP.

Zobacz informacje o witrynie, ktdrg aktualnie ogladajq
Studenci.

Popros Studentdw o rejestracje na poczatku kazdej lekcji.
3 tryby grupowania Studentéw wedtug sali, w celu
utatwienia zarzadzania Studentami mobilnymi.
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INSTALACIJA NETSUPPORT SCHOOL TUTOR
W SYSTEMIE ANDROID

NetSupport School Tutor, instalowany na tablecie nauczyciela
z systemem Android, rozszerza mozliwosci produktowe dla
dedykowanych klas korzystajacych z tabletow, pozwalajac
nauczycielom na taczenie sie z kazdym urzadzeniem
studenckim na potrzeby interakcji oraz wsparcia w czasie
rzeczywistym.

Uwaga: Na tabletach Studentéw musi by¢ uruchomiona
aplikacja NetSupport School Student.

Instalacja NetSupport School Tutor dla systemu Android
Jezeli chcesz zarzadza¢ klasg jako nauczyciel, powinienes
zainstalowac¢ na swoim urzadzeniu NetSupport School Tutor
(Kontrola).

Aplikacja NetSupport School Tutor dla systemu Android dziata
na tabletach z systemem Android (wersja 4.0.3 lub nowsza) i
jest dostepna w sklepie Google Play.

Dalsze informacje na temat instalacji i obstugi znajduja sie w
podreczniku Android Tutor.

Funkcje

e Wyswietl miniatury Studentdw.

e  Obserwuj ekran Studenta.

e  Ocena studentow w czasie rzeczywistym (Modut Pytanie i
Odpowiedz Rejestr studentéw).

Ankiety Klasowe.

Dziennik Studentow.

Cele lekgcji.

Czat.

Wiadomos¢.

Zadanie pomocy.

Uruchamianie witryn internetowych.

Nagrody Studentdow.

Transfer Pliku.

Blokowanie/Odblokowywanie komputeréw studenckich.
Wygas ekran Studenta.

Wskazniki WiFi/baterii.

w
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.school.tutor&hl=pl
http://resources.netsupportsoftware.com/resources/manualpdfs/nss_android_manual_pl.pdf

Uruchom przy starcie systemu. NetSupport School
Student dla systemu Android uruchamia sie po wiaczeniu
urzadzenia i automatycznie loguje (gdy urzadzenie jest w
ustalonej sali).
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INSTALACJA I KONFIGURACJA NETSUPPORT
SCHOOL STUDENT DLA TABLETOW ANDROID

NetSupport School dostarcza narzedzi, niezbednych do
zmaksymalizowania skutecznosci nauczania komputerowego.
Obecnie mozna wykorzysta¢ mozliwosci NetSupport School w
urzadzeniach z systemem Android.

Aplikacje NetSupport School Student dla Android mozna
zainstalowac¢ na kazdym tabletow Android. Nastepnie z pulpitu
nauczyciela mozna potaczy¢ sie z kazdym systemem, co
pozwala na szybka i skuteczng interakcje z kazdym
studentem.

Aplikacja NetSupport School Student dziata na tabletéw
Android i jest dostepna bezptatnie w Google Play Store.

Uwaga: NetSupport School Tutor dla aplikacji Android jest
dostepny do uzytku na urzadzeniach Android.

Ustaw i skonfiguruj studentow Android

Mozna wstepnie skonfigurowac kazde urzadzenie przy pomocy
chronionych hastem ustawien tacznosci klasy z danego
urzadzenia lub przekazac ustawienia do kazdego urzadzenia z
programu NetSupport School Tutor:

1. Wybierz {Szkota}{Tabletow}{Zastosuj ustawienia
studentéw?} z rozwijanego okna Sterowanie.

2. Pojawia sie okno dialogowe Ustawien Studenta.

3. Wybierz studentow, do ktérych chcesz wystac ustawienia.

4. Aby wprowadzi¢ zmiany do ustawien konfiguracji kliknij

opcje Modyfikuj.

Pojawi sie dialog Modyfikuj ustawienia studenta.

Ustaw wymagane opcje i kliknij Zapisz.

Jesli dla danego urzadzenia Android ustalono hasto, wpisz

je.

8. Kliknij Wyslij.

9. Mozesz teraz przegladac¢ studentéow Android w trybie
Sala.

Nown

Jesli podczas instalacji zostanie wybrana licencja , Tylko
studenci uzywajacy tabletow”, program NetSupport School
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.school.student&hl=pl

Tutor wyswietli jedynie te funkcje, ktére sg dostepne dla

studentéw uzywajacych tabletow.

Uwaga: W pewnych $rodowiskach, konsola NetSupport

School Tutor moze nie zlokalizowa¢ Studentow
Android podczas przeszukiwania. Aby uzyska¢ dalsze
informacje na temat lokalizowania urzadzen z
systemem Android i faczenia sie z nimi, odwiedz
naszg Baze wiedzy i zobacz punkt What to do if the
Android Students are not found by a Tutor
Console browse at startup (Co zrobi¢, gdy
wyszukiwarka Konsoli Tutora nie znajduje
Studentow podczas uruchomienia).

Funkcje obstugiwane w systemie Android:

Rejestr studentow.

Cele lekgcji.

Odbiér komunikatéw z Tutora.

Prosba studenta o pomoc.

Czat grupowy lub 1:1.

Ankietowanie studentow.

Blokowanie/Odblokowywanie komputeréw studenckich.
Instrukcje w czasie rzeczywistym (tryb pokazu).
Wyswietl miniatury Studentdéw.

Obserwuj ekran Studenta.

Nagrody Studentow.

Wskazniki WiFi/baterii.

Uruchom URL u Studenta.

Wygas ekran Studenta.

Modut Pytania i odpowiedzi.

Transfer Pliku.

Dystrybucja plikdw.

Uruchom przy starcie systemu. NetSupport School
Student dla systemu Android uruchamia sie po wigczeniu
urzadzenia i automatycznie loguje (gdy urzadzenie jest w
ustalonej sali).
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https://kb.netsupportsoftware.com/knowledge-base/what-to-do-if-the-android-students-are-not-found-by-a-tutor-console-browse-at-startup/

INSTALACIA I KONFIGURACJA APLIKACII
NETSUPPORT BROWSER APP (IOS)

NetSupport School dostarcza narzedzi, niezbednych do
zmaksymalizowania skutecznosci nauczania komputerowego.
Obecnie mozna wykorzysta¢ mozliwosci NetSupport School w
urzadzeniach z systemem iOS.

Aplikacja obstuguje réwniez kluczowe funkcje zarzadzania
pulpitem NetSupport DNA, pozwalajac na gromadzenie
kluczowych danych katalogu systemowego i monitorowanie
aktywnosci internetowej. Aby dowiedzieC sie wiecej o
NetSupport DNA, kliknij tutaj.

NetSupport Browser App mozna zainstalowaé na kazdym
urzadzeniu iOS. Nastepnie z pulpitu nauczyciela mozna
potaczyc sie z kazdym systemem, co pozwala na szybka i
skuteczng interakcje z kazdym studentem.

Aplikacja NetSupport Browser App dziata z iOS wersja 9.3.5
lub wyzsza i jest dostepna bezpfatnie w iTunes.

Uwaga: Funkcjonalno$¢ NetSupport School dziata tylko na
tabletach.

Ustaw i skonfiguruj NetSupport Browser App

Mozna wstepnie skonfigurowac kazde urzadzenie przy pomocy
chronionych hastem ustawien tgcznosci klasy z danego
urzadzenia lub przekazac ustawienia do kazdego urzadzenia z
programu NetSupport School Tutor:

1. Wybierz {Szkota}{Tabletoéw}{Zastosuj ustawienia
studentdw} z rozwijanego okna Sterowanie.

Pojawia sie okno dialogowe Ustawien Studenta.

Wybierz studentéw, do ktérych chcesz wystaé ustawienia.
Aby wprowadzi¢ zmiany do ustawien konfiguracji kliknij
opcje Modyfikuj.

Pojawi sie dialog Modyfikuj ustawienia studenta.

Ustaw wymagane opcje i kliknij Zapisz.

Jesli dla danego urzadzenia iOS ustalono hasto, wpisz je.
Kliknij Wyslij.

Mozesz teraz przegladac studentéw iOS w trybie Sala.
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https://www.netsupportdna.com/education/
https://itunes.apple.com/pl/app/netsupport-browser/id1448383679

Jesli podczas instalacji zostanie wybrana licencja , Tylko
studenci uzywajacy tabletow”, program NetSupport School
Tutor wyswietli jedynie te funkcje, ktére sg dostepne dla
studentéw uzywajacych tabletow.

Funkcje obstugiwane w systemie iOS:

Rejestr studentow.

Cele lekcji.

Odbidér komunikatéw z Tutora.

Prosba studenta o pomoc.

Czat grupowy lub 1:1.

Ankietowanie studentéw.

Instrukcje w czasie rzeczywistym (tryb pokazu).
Wskazniki baterii.
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KONTAKT

UK & International

www.netsupportsoftware.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupportsoftware.com

North America

www.netsupport-inc.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupport-inc.com

Canada

www.netsupport-canada.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupport-canada.com

Germany, Austria and Switzerland
www.pci-software.de

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@pci-software.de

Japan

www.netsupportjapan.com

Technical Support: support@netsupportsoftware.com
Sales: sales@netsupportjapan.com
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